Azubi Upgrade

Ill. Verantwortlich Handeln

Verantwortung vs. Schuld - Fact Sheet Nr. 1

Verantwortung und Schuld sind nicht dasselbe.

Wenn Du und Deine Azubi-Kollegen eine Aufgabe nicht richtig erledigen, kénnt ihr einen Schuldigen
unter Euch suchen. Das kostet Euch Zeit und Energie und verandert nichts an der Situation.

Wenn Du Verantwortung dafiir Gbernimmt, was geschehen ist, kannst Du Dir zwei Fragen stellen, die
tatsachlich dafir sorgen kénnen, dass euch der Fehler nicht mehr unterlauft.

VerANTWORTuUng

Wer Verantwortung iibernimmt, sucht
ANTWORTEN auf zwei Fragen.
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Was war mein Beitrag? 2. Was tue ich, damit es
besser wird?
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Daraus ergeben sich neue Moglichkeiten.
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