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Zufriedene
Mitarbeiter sind
Markenbotschafter

Wie Unternehmen in Zeiten des Fachkrdftemangels
qualifiziertes Personal finden und halten

Von unserer Redakteurin
Renate Dilchert

er hochwertige Pro-
dukte oder Dienstleis-
tungen verkaufen will,

braucht qualifizierte Arbeits-
krifte, die sie herstellen oder
ausfiihren. Das macht den Un-
ternehmen in Deutschland zu-
nehmend zu schaffen. Denn
Fachkriifte sind in einigen
Branchen schon jetzt Mangel-
ware. Gesucht werden lingst
nicht mehr nur Ingenieure, IT-
Experten oder Arzte. Auch
Kranken- oder Altenpfleger,
Erzieher, Lokfiihrer, Lageris-
ten, Techniker oder Handwer-
ker machen sich rar. Arbeitge-
ber miissen sich daher einiges
einfallen lassen, um gute Leute
fiir ihren Betrieb zu finden -
und sie langfristig zu halten.

Recruiting-Probleme  Der
Pool, aus dem sie schépfen
konnen, wird zunehmend fla-
cher. Arbeitslosenquote und
Unterbeschiiftigung nehmen
ab, aktuell liegt die Zahl der Er-
werbstitigen mit rund 45,1
Millionen Menschen auf Re-
kordniveau. Uber 60 Prozent
sind in Klein- und Mittelunter-
nehmen beschiftigt, von die-

ARBEITGEBER IN DER

sen haben bereits 78 Prozent
Probleme beim Recruiting.
Die Lage werde sich in den
nichsten zehn bis 20 Jahren
noch erheblich verschirfen,
warnt das renommierte
Schweizer Forschungsinstitut
Prognos: ,Fachkrifte werden
iiber alle Branchen hinweg
knapp, da die geburtenstarken
Jahrgiinge aus dem Erwerbs-
leben ausscheiden.” Fiir 2030
hat die Prognos-AG einen
Mangel von etwa drei Millio-
nen, fiir 2040 von rund 3,3 Mil-
lionen errechnet. Es wiirden
sowohl Arbeitskriifte mit abge-
schlossener Berufsausbil-
dung als auch solche mit Hoch-
schulabschluss fehlen. Unqua-
lifizierte wiirden dagegen von
Arbeitslosigkeit bedroht sein.

Konkurrenz In Konkurrenz
mit grofen Namen ziehen klei-
ne und mittlere Unternehmen
beim ,War for Talents”, wie
der Kampf um qualifizierte
Krifte genannt wird, oft den
Kiirzeren. Das Kompetenzzen-
trum Fachkriftesicherung des
Bundesministeriums fiir Wirt-
schaft und Technologie emp-
fiehlt deshalb, das eigene Pro-
fil als Arbeitgeber zu schirfen,
um selbst zur erfolgreichen

Marke auf dem regionalen Ar-
beitskriftemarkt zu werden.
Effektives Employer Bran-
ding benennt die Vorteile, die
das Unternehmen seinen Be-
schiftigten bietet, und kom-
muniziert sie aufallen Ebenen.
.Was immer Sie auszeichnet
und von anderen unterschei-
det - stellen Sie es deutlich he-

+Wichtigist, dass
die Kultur stimmig
ist,aufallen Ebenen
gelebt wird und zu
den Mitarbeitern
und Kunden des
Unternehmens
passt.”
Wiebke Schorstein

raus: in Stellenanzeigen, Bro-
schiiren, auf Threr Website, bei
Messeauftritten und so weiter.
So bekommt Thr Unterneh-
men nach auflen hin ein Ge-
sicht®, rit etwa die R+V-Versi-
cherung ihren Unterneh-
menskunden. Wolf Reiner
Kriegler, Speaker und Autor
vieler Fachbeitriige, der auch
ein Handbuch zum Thema ge-
schrieben hat, empfiehlt, Ar-

beitswelt und Unternehmens-
kultur auf ,Positionierungs-
triiffel“ zu durchforsten. Dabei
ist weniger manchmal mehr.
LLieber nur drei, dafiir ganz
handfeste Vorteile als zehn
austauschbare®, riit der Bun-
desverband der Personalma-
nager (BPM).

Pluspunkte Punkten kénnen
Arbeitgeber neben angemes-
sener Entlohnung, Benefits
oder unbefristeten Beschiifti-
gungsverhiltnissen zum Bei-
spiel mit Angeboten wie be-
trieblicher Altersvorsorge, fle-
xiblen  Arbeitszeitmodellen
und Lebensarbeitszeitkonten,
Gleitzeitmodellen oder der
Moglichkeit, im Home-Office
zu arbeiten, sowie mit Weiter-
bildungsangeboten und Kom-
munikation auf Augenhé&he,

Wertschatzung Auch das be-
triebliche Gesundheitsmana-
gement riickt in den Fokus. All
das driickt Wertschitzung aus
und fiihrt dazu, dass sich Be-
schiiftigte mit ,ihrem* Unter-
nehmen identifizieren, ihm
langfristig die Treue halten —
und damit selbst die besten
Markenbotschafter werden.
Was potenzielle Bewerber an-

spricht, sind lingst nicht mehr
nur flache Hierarchien, grofie
Gestaltungsspielriume oder
die Moglichkeit, friih Verant-
wortung zu libernehmen. Ver-
sprechen wie ,attraktive Kar-
rierechancen” oder ,hervorra-
gende Entwicklungsmaglich-
keiten* gingen zudem an nicht-
akademischen  Fachkriften
vollig vorbei, heifit es beim
Fachverlagshaus Haufe.

Work-Life-Balance Fiir die
Vertreter der jungen Genera-
tionen Y und Z ist auch das di-
cke Einkommen nicht mehr so
bedeutsam. Sie legen vielmehr
Wert auf Sicherheit und eine
ausgeglichene Work-Life-Ba-
lance, ein angenehmes Ar-
beitsklima sowie eine Unter-
nehmenskultur und Werte,
hinter denen sie stehen kon-
nen. ,Wichtig ist, dass die Kuk
tur stimmig ist, auf allen Ebe-
nen gelebt wird und zu den
Mitarbeitern und Kunden des
Unternehmens passt®, sagt
Business Coach Wiebke
Schorstein aus Erfurt. Ent-
scheidend sei nicht, welche
Grundsitze kommuniziert
wiirden, sondern welche tat-
sichlich den Arbeitsalltag be-
stimmen,



