
• Situatives Zuhören

• Bewusst gesteuerte Identität

• Gestaltungspflicht

• Eigene Emotionen nutzen 

• Externe Emotionen wahrnehmen

• Sachlichkeit herstellen

• Dramen erkennen & auflösen

• Kritischen Feedback annehmen

• Unbewusste/bewusste Absicht

• Kritisches Feedback geben

• Wertschätzung vermitteln

• Verantwortlichkeit
Wirksamkeit Wahrnehmung

Emotion Beziehung

Trainingsmatrix Mitarbeiter
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